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本マニュアルについて

⚫ FortiClient VPNに関するお問い合わせに際し、
ご連絡いただきたい事項の確認方法を記した
ものです。

⚫ お問い合わせ時にご連絡いただきたい事項
– OSバージョン（Windows11/macOS14 など）

– 使用しているネットワーク
（携帯回線・自宅Wi-Fi・職場（他機関）のネットワーク 等）

– FortiClient VPNのバージョン

– FortiClient VPNの設定画面のスクリーンショット
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FortiClient VPN バージョン確認方法
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をクリックするi

バージョン情報

お問い合わせの際は、
バージョン情報をお知らせいただくか、

この画面のスクリーンショットをお送りください



FortiClient VPN 設定確認方法
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「Ξ」をクリックし、
「接続の編集」を
クリックする
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お問い合わせの際は、
この画面のスクリーンショットをお送りください



※お問い合わせの前に再度ご確認ください
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項目 設定

接続名 例：SUMS （任意の名前を設定）

説明 例：SUMS VPN （任意の説明を設定）

リモートGW sumsvpn.shiga-med.ac.jp

ポート 443

ポートの編集 チェックを入れる : 443

VPN

トンネルのシン
グルサインイン
（SSO）を有効可

チェックを入れる

＜注意＞

リモートGWの入力間違いがよく見受けられます。
ご注意ください。

sumsvpn.shiga-med.ac.jp

VPN接続できない場合は、リモートGWを
下記に変更してください。

202.19.144.126

正しい設定例


